
Parlons-nous  
la même langue?
Aperçu du projet
Le projet collaboratif Partenariat sur les soins virtuels appropriés constitue une collaboration 
conjointe entre Excellence en santé Canada et l’Agence provinciale des services de santé 
(Provincial Health Services Authority, ou PHSA), impliquant notamment le Bureau de la santé 
virtuelle (Provincial Virtual Health) et les Services linguistiques provinciaux.
Notre objectif est de créer une ressource qui décrit des interactions de santé virtuelles 
sécuritaires, de qualité et sensibles à la culture. Nous nous concentrons en particulier sur les 
besoins des communautés multiculturelles et multilinguistiques, notamment les immigrants, les 
réfugiés, les locuteurs de langues officielles en situation minoritaire et les communautés sourdes, 
sourdes-aveugles et malentendantes.

Sondage en ligne: Expérience du patient ou du soignant 
Participez à un projet significatif : répondez à notre court sondage en ligne et faites-nous part de 
votre expérience personnelle dans le domaine de la santé virtuelle.

Vous n’avez pas d’expérience directe en matière de santé virtuelle? Aucun souci!  
Vous pouvez tout de même répondre aux premières questions du sondage pour nous aider 
à comprendre certains obstacles et à cerner les points à améliorer!

Notre objectif consiste à recueillir votre avis et à faire en sorte que la ressource que nous 
élaborons est guidée par des individus, avec:

https://surveys.vch.ca/Survey.aspx?s=941d6088cb7346a3b66b38c12cc81b32

Si vous préférez remplir une copie papier du sondage, veuillez envoyer un courriel à  
provincialvirtualhealth@phsa.ca en indiquant dans la ligne Objet: Sondage papier PSVA (PAVC)

Tirage au sort
Voici comment nous rendons plus attrayante votre participation à ce projet de transformation : 
répondez au sondage et courez la chance de gagner une carte-cadeau numérique d’une valeur  
de 25$.
Si vous êtes l’un de nos TROIS heureux gagnants, vous aurez la possibilité de choisir parmi l’une 
des superbes options suivantes:

Amazon Starbucks Tim Horton’s Walmart

Merci de contribuer à améliorer les soins virtuels pour tous.
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